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Introduccion

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de "Auxiliar/Gestor”, previamente dados
de alta mediante un Portal Web para los siguientes Procesos:

+ Candidaturas Independientes.
+ Consultas Populares.
< Iniciativas de Ley.

Esta aplicacién permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente alos registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captaciéon de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.

v.7.0
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Requerimientos

Con

la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un

funcionamiento correcto en la Aplicacion Moévil, es necesario contar con:

Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1 en adelante.
Guia de Instalacion iOS.

La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano - INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta.

TU registro en el Portal Web por parte del “Proceso o Solicitante” al que
apoyards para la captacion de ciudadanos.

El correo electronico que recibiste por el Portal Web de “Apoyo
Ciudadano™.

El presente manual de Uso.

IMPORTANTE
Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar deberad ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la
toma de fotografia de la credencial.

- Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.

v.7.0
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ll.  Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion:

Mail Calendario Fotos Cémara

@'ﬁ

Reloj

iu 2

Notas  Recordatorios | Bolsa

Figura 1. iTunes Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

en el botén Buscar.
/

o

Apoyo Ciudadano - INE

H zxcvbnnm @&

123 @ g espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Obtener.

/

()

Apoyo Cludadano - INE

@& ApoyoCmdadano INE [* OBTENER

=
20" 3o

I Io:m

"
-3
(8

e

INE's Al g
Access Pass OBTENER

Q

Figura 3. Instalar la App.
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4, Iniciard la descarga la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en el
boton Abrir.

7

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

e Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR
SEM
R J”L

=
£5
[——-1 @ |

Figura 4. Abrir la App.
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V. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

v.7.0
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Inatituto Naclonal Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacion

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botdén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

¢Permitir que “Apoyo
Ciudadano” accedaa tu
ubicacién?
La geoLocalizacién se emplea para
indicar donde se estd efectuando la eryaior
captura del apoyo ciudadano Aviso

Se requiere s geclocaizacién para
este proceso.

Slo al usar la app

Continuar

Permitir. siempre

No p\_Aitir

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 © INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 8. Mensajes de Inicio.
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Mdavil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App.

Captar la informacién de la
Credencilal para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca ka Credencial para Votar del
ciudadano{a) y la aplicacién registrard sus
datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz
PAra que se visualicen bien todos os datos
en la Credencial para Votar,

3. Revisa la infeemacion captada.

4. Toma la fotografia det ciudadana(a) y
obtén su firma de aceptacidn,

5. Envia La informacidn captada eoa la
aplicacién.

6. Consuita el avance de registros captados.,
! y enviada

sujeta
verificacién y en su caso vakidacién.

L&

!

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el MenuU principal, como se muestra a
continuacioén:
e -

CAPTURA DE DATOS

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

7. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Menu

desplegable, que te presenta una serie de funciones de la App.

(P
|

SISTEMADE CAPTACION =
| 2INE DEOATOS =
® -
!“ CAPTURA O DATOS
t T ENVIO DECAPTURA.

¢ 6 AVANCE O CAPTURA

"Q LGSTRO OE AUXUAR
g CAVEIO DL CONTRASIRA
x@ BAM OF AULUA
e Anos
@ Y0 OF PRVACIDOAD

-K}-g CONFICLRICION

Va6 |

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.

v.7.0
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V. Regqistro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicaciéon y con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el mddulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

AVISO D PRIVACIDAD

@g CONFIGURACION.

V4.6
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020
] l

‘.

Figura 12. Pantalla de MenU desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

Para realizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

12
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2. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente

figura.

SISTEMA DE CAPTACION (=)
SINE 0 BATOS =3

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:
Id proceso:

Id auxiliar:

Figura 13. Registro de Auxiliar.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electronico personal que proporcionaste, el cual deberd estar
vinculado a:

e Facebook

e Google
Este campo es de cardcter obligatorio.

Id proceso
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.

Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id Auxiliar

Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

3. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados al
correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.
e

SINE SISTEMA DE CAPTACION @
Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google

Id proceso:
2001050502003

Id auxiliar:

1

Figura 14. Pantalla de captura de campos.

C. SAMARA VERDE VALLE

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para recabar el apoyo
ctudadano del aspirante a Candidato Independiente MARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA al cargo
dz DIPUTADO LOCAL en el periodo 10/01/2020 23:59 al 14/02/2020 23:39

Es por lo antertor que se generd su 1d del Proceso, [d Auxiliar/Gestor y Usuario.

Id de Proceso: L2001050502003
Id Auxiliar/Gestor: 1

Usuario: samaraverdevalled8(@gmail com

Figura 15. Correo electronico.

13
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4. Se presentard la pantalla de autenticacién, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y confrasena; posteriormente presiona el botdén
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesiéon en Facebook.

Iniciar sesion

Crear cuenta
¢ Olvidaste tu contrasena?

Servicio de ayuda

+
Facetook 59017

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.

Ve
| - —— -
|
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Figura 17. Inicio de sesion Google.
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®

IMPORTANTE
1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Mévil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

oK @ accounts googlecom &

Google

Elegir una cuenta

° Cloudio Horvilew
Chasdohon Jgmad com

e Usier 01ra cusata

Emoetcd fLwmcarnance) -

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada so6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos méviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada.

15
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6. Enseguida, se mostrard el mensaje “Auxiliar registrado exitosamente”. Haz clic
en el botén Continuar.

Aviso

Auxilar rogistrado exitosamento

Continuar

Figura 18. Mensaje de Auxiliar registrado correctamente.

7. Se mostrard la ventana de “Registro
de Contrasena”. Ingresa y confirma
tu contfrasena. Haz clic en el botén

Siguiente.

Registro de Contrasena
Auxiliar: ¢ com
Contrasedia:

|
ceoe
Confirmar contrasefia:
cene
ASpirante 50 o7A ZARAG.,
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1

Figura 19. Registro de Contrasefia.

v.7.0

8. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la confrasena
se ha guardado. Da clic el botén
Continuar.

Aviso

Contrasena guardada

CONTINUAR

Figura 20. Contrasefia guardada.
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9. Se presentard la pantalla del MenU principal como se muestra a continuacién:

e .

SISTEMA DE CAPTACION
DEOATOS

CAPTURA DE DATOS

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020
!

Figura 21. Menu principal.

17
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VI. Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil, puedes iniciar con la captura
de Apoyo Ciudadano realizado los siguientes pasos:

1. Haz clic en el mdédulo Captura de Apoyo del menu principal como se muestra
a continuacion:

O
@ CAPTURA DE DATOS E
t * ENVIO DE CAPTURA

c @ AVANCE DE CAPTURA

- n REGISTRO DE AUXILIAR

G CAMBIO DE CONTRASERA
X@ BAJA DE AUXILIAR

|
Q AYUDA |

|
|E) AVISO DE PRIVACIDAD ‘

5(”)"‘“ CONFIGURACION

gy

V4.6
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 22. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexiéon a
Internet en tU dispositivo mavil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).

18
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcién de acuerdo al correo que proporcionaste.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Acnt
P

MUNCIPAL Baneat
Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL

Fecha Limite de Captacién: 10/08/2020
Aspirante SAMARA VEGA ROMERO

Cargo: PRESIDENTE MUN LCALDE
Fecha Limite de Captacié 12020
Aspirante UARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA

Cargo: DIPUTADO LOCAL

Fecha Limite de Captacién: 14/02/2020

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Contrasena” correspondiente ala que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Continuar.

Aviso
Captura tu contrasefa

Cancelar Continuar

$ Contrasefias

qgqwer rtyuiop

asdfghjk I @

Z X ¢cvbnm

espacio

Figura 24. Captura de contrasefia.
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4. Sila confrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Candidatura Independiente, Consulta Popular o Iniciativa de Ley a apoyar, de

igual manera se puede visualizar el nombre del Solicitante y su Cargo. Haz clic
en Siguiente.

& INE SISTEMA DE CAPTACION

DK DATOS

Candidatura Independiente

cEstas de acuerdo en conceder tu apoyo
como cludadano(a) mexicano(a) al(la) C.
MARCELO  ZARAGOZA ZARAGOZA,
para que pucda obtener ¢l registro a una
candidatura independiente al cargo de
DIPUTADO LOCAL? para la Entidad:
COAHUILA

Figura 25. Descripcion Solicitante.

20
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

6. Una vez seleccionado el ejercicio a realizar, haz clic en el botén Siguiente y se
presentard la pantalla “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige La opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

P
| — - -
SINE T oron =
Seleccion del tipo de Seleccion del tipo de
Credencial para Votar Credencial para Votar

@wrmluﬂm ‘

Tipo E

Tipo F

VOTO EN EL
EXTRANJERO

Tipo E
Tipo C. Tivo F
Tipo D. DO F.

Figura 26. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar (CPV).

v.7.0

Tipo G

Tipo H

Seleccidn del tipo de
Credencial para Votar

u&“’h
oA -
‘6«‘{1 R
A ORI

o e
S

| @um mmmoummcxm

mmwvi/
'

IVOTOEN
IIKTRANJIRO
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7. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos
de nUmero de emision y Codigo OCR (Credenciales Modelo C) y Coédigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de
que identifigues el modelo correspondiente:

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

,FEDERALIELECTGRAL
REGISI'ROFE)ERHLDE ‘

< HYPEORAS 1253 INT. 4
- COL HEROES DE PADIERNA 14390

s 2010 s 2020

Cédigo OCR

DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDO I PRESENTA TACHA-
JRAS 0 ENMENDADURAS.

TITULAR ESTA OBLIGADD A NI m
AR EL CANBIO DE DOMICILID £
30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
URRA. SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0122081809202

Cadigo OCR

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

CLAVE DE ELECTOR GMVLMRSOO?SO‘!MI 00

MUNICGIIO 004 SECCION 07

esmapo 09

LOCAUDAD 0001 Emision 2014 VIGENCIA y\.‘

ﬁz

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

5 81 4
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

22
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

|\I|I|II Il

Codigo CIC
Al

i|||I|ﬂ§§!iiliﬂllll!llllllll'
800705 7M1812315NEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Anverso

Reverso

Ndumero de Emisién

Caédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

%

'\ B CoigociC Jad

8007057181231 SMEX<02<<12345¢7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITAS<<<
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
mmm

) wenco

I.AD TOTI.ALPANN01 -
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA (o)
TLALPAN] C.P. 14610, cmmu DE MEXICO.
M:IEECTOR GMVLMR80070501M100
A0 DEREGISTRO

GOVMBUWOSMCLMLRO‘I
FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCHA \\,

- 05/07/1980 0001 2019-2029

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

Imm- :
o
-
g —
/ . N~
~
Illll18365771ﬂlllllllllllllll [ codiso oc [TRY
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 =g
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Anverso

Reverso

Ndumero de Emisién

e wéxco INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

S0saM

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

|

o
=

= —

~

s -183657717—  coeooc [La)

R ﬁ%{! 8007057M2212315NEX<02<<12345<7 0

el i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oa
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(:::) IMPORTANTE

1.

En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

SISTEMA OF CAPTACKON

DATOS =

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C
Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras.

S R

3y
| |
SREANS W5 45 5 W5 11 45 45 41 1 L

25
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8. En caso de ser una Credencial para Votar no vigente, se presentard el mensaje
La Credencial para Votar no es vigente. Haz clic en el botdn Continuar.

ran vigentes

CONTINUAR

Figura 27. Vigencia de la CPV.

26
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9. Se presentard la pantalla 10. Enseguida, se mostrard el
“Captura de Credencial para mensaje de “"Apoyo Ciudadano”
Votar” en donde se visualizard el quiere acceder a la cdmara. Haz
Anverso 'y Reverso de la clic en el botéon OK...

Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion.

Captura de Credencial para Votar

“Apoyo Ciudadano” quiere
= acceder a la cdmara
! La camara se usa para fotografiar
] credenciales y tomar fotos vivas de los
$ ciudadanos
:
il
§ 5 No permitir
34
a3
D Alra

Figura 28. Captura de CPV. Figura 29. Permiso para acceder ala Camara.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” quiere acceder a la camara se presentara al usuario con
perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la camara fotografica del dispositivo
movil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el boton OK. En caso de dar clic en el
boton No Permitir no podra realizar la captacion de Apoyo del Ciudadano.
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1. Selecciona el 12 Enseguida, 13.  Cuando tengas
recuadro Frente Y  selecciona el recuadro ambas capturas, da
enfoca el anverso de la  Atrds y enfoca el reverso clic en el botdon
Credencial parareadlizar  de la Credencial para  Siguiente.

la captura de la foto.

realizar la captura de la
foto.

Figura 30. Captura de anverso de la CPV.

Figura 31. Captura de reverso de la CPV.

Captura de Credencial Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial
para Votar para Votar

E E E

i i

' \ i | 3

§ | § |

i B (B

3% 33 | 3%

O O ' v

Figura 32. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

v.7.0
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14. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente.

-—
SISTEMA DE CAPTACION
INE LA =

Informacion Captada

VER
CIC/OCR
[ 190851663 |

Figura 33. Validacion de Datos.
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15. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Coddigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por

lo que los datos intentaran ser
obtenidos del reconocimiento éptico
de caracteres.

Aceptar

Figura 34. Mensaje de informacion captada.

@ IMPORTANTE

El QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de barras
y se utliza para almacenar informacién de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

. N} t.

|
S MIB12315NEX<02<<1234
GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACCLCC

El cédigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
cédigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras ‘

30
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16. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Se recomienda evitar el uso lentes, a menos de que sea
necesario.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e FElrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil cuenta
con la opciéon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

(——

Foto viva

Aviso
Recuerda tomar la foto de frente, sin
gorras, sin sombreros y con luz ‘
suficiente

Aceptar

Figura 35. Toma de Foto viva.
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17. Se presentard
la pantalla de
Firma de
aceptacion.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad para otorgar mi
0poyo de manera auténoma y pacifica al (la) C
MARCELO  ZARAGOZA ZARAGOZA, para que
pueda obtener ef registro para participar a través
de una candidatura independiente en las
elecciones que cofresponden a DIPUTADO
LOCAL

Figura 36. Firma de Aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

18. Muestra al
ciudadano el texto

de Aviso de
Privacidad
simplificado.

Si se requiere

podrds dar clic en
“Aviso de
Privacidad del INE
integral”.

SISTEMA DE CAPTACION

£INE

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instituto Nacional Electoral, como
receptor de los datos personales que le
transfieren las y los auxiliares y gestores
que apoyan a las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, es el
responsable de su tratamiento, los cuales
serdn protegidos conforme a lo dispuesto
por la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demés normatividad que
resulte aplicable. Los datos personales
que recaban las y los aspirantes a
Candidaturas Independientes, una vez
transferidos a este Instituto serdn
utilizados para ejercer las facultades de
verificacién de situacién registral,

Aviso de privacidad del INE integral

<

Figura 37. Aviso de Privacidad

Simplificado.

19. En caso de

contar con
internet, podrds
mostrar al
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

tratamiento de los
datos personales.

ks 91 co o

SOPBODTLS. Lx 7 ks sgram 3 Croanm
D 1o o wegewase b

20. Solicita al
ciudadano registrar
su firma en el
recuadro en el que
manifiesta SU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

\K SINE

Firma de aceptacion

Manifiesto mi libre voluntad para otorgar mi
apoyo de manera auténoma y pacifica al (1a) C.
MARCELO  ZARAGOZA ZARAGOZA, para que
pueda obtener ol registro para participar o través
de una candidatura independiente en las
elecciones que den a DIPUTADO
LOCAL,

Aviso de privacidad del INE

Figura 38. Aviso de Privacidad
Integral.

Jg ¥ B

Figura 39. Captura de la firma de

aceptacion.

IMPORTANTE

del INE integral.

Deberas contar con conexion a Internet para ver mayor informacion del Aviso de Privacidad

v.7.0
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21. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un Folio por cada registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso
Registro almacenado en el
dispositivo con Folio
F2005150000002-1-4-4-000

000000 y listo para su envio.
La informacion captada por
esta aplicacion, estard sujeta a
revision y verificacion de
situacion registral.

Continuar

Figura 40. Registro almacenado con éxito.
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VIl. Envio de captura

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para realizar el envio de registros captados en la Aplicacion Movil de Apoyo
Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de
Menu desplegable y
selecciona la opcién Envio
de captura.

- T ENVIO DE CAPTURA
. &
| c e AVANCE DE CAPTURA
|
| v
| ) REGISTRO DE AUXRLIAR
w CAMBIO DE CONTRASERA
XQ BAJA DE AUXILAR
@
@ AVISO DE PRIVACIDAD

Fo id
o

CONFIGURACION

Va6

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 41. Envio de captura.

2. Da clic en el botdn de
la flecha, ubicado en la
parte inferior derecha de
la pantalla.

Envio de Captura
Enviados al momento: 0
|
Pendientes de enviar: 5

Figura 42. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,

aparecerd la
pantalla  indicando
que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura
Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 0

Fin de la transmisién

se enviaron exi

5 regi
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 43. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo mvil.

Nota: Tendrds 48 horas una vez vencido el periodo de captaciéon para realizar el
envio de los apoyos capturados.

v.7.0
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VIIl. Avance de capftura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano,
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opciéon Avance de
captura.

@ CAPTURA DE DATOS

b“ ENVIO DE CAPTURA

c @ AVANCE DE CAPTURA
b

b n REGISTRO DE AUXLIAR
G CAMSIO DE CONTRASERA

Xh BAIADE AUCLAR

o ~

| E) AVISO DE PRIVACIDAD

‘ 'E\’:‘ég CONFIGURACION

V4.6

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 44. Avance de captura.

2. Aparecerd la

siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacion.
Selecciona el
auxiliar.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Aspirante PRESIDENTA MUNCPAL RAMIRE

Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL

Fecha Limite de Captacién: 10/08/2020

Aspirante SAMARA VEGA ROMERO

Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL / ALCALDE

Fecha Limite de Captacién: 07/02/2020

Aspirante MARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA

{r_rj TADO LOCAL

Fecha Limite de Captacién: 14/02/2020

Cargo:

Figura 45. Pantalla seleccion de

auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla  Captura
fu contrasena.

Ingrésala y haz clic
En el botdn
Continuar.

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 46. Captura tu contrasefia.

4, Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Avance de Captura

Auxiliar: samaraverdevalle88@gmail.com
Registros capturados: 3

Registros enviados: 3

Registros pendientes de enviar: 0

Aspirante VARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA

Cargo: DIPUTADO LOCAL

Id proceso: L2001050502003 |
- Id auxiliar: 1 }

Figura 47. Estatus de apoyos

captados.

IMPORTANTE

®

vigentes.

Después de 48 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacién de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al Proceso o
Solicitante que estas apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacién de avance
de captura. Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aldn se encuentren

v.7.0
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Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

IX. Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en

pantalla de Menu

desplegable y

selecciona

opcién Cambio de

la

confrasena.

N

v
) REGISTRO DE AUXILIAR

w CAMBIO DE CONTRASERA
XOR suoxavms

@

|E) AVISO DE PRIVACIOAD

Ee i
Wi

Va6

@© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 48. Cambio de contrasefia.

AYUDA

CONFIGURACION

2.Inmediatamente

se presentard la lista
de auxiliares dados

de alta en
aplicacién.
una opcion.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

| Cambio de Contrasefa

‘ Auxiliar: samaraverdevalle88@amail.com

Contrasefia:
)

Confirmar contrasefia:
LLL L]

A MARCELO
Aspirante 74 RAGOZA ZARAG...
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1

e
e b

Figura 49. Pantalla seleccion de

auxiliar.

v.7.0

Elige

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste

(Facebook o
Google). Captura
tu confrasena.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Figura 50. Captura tu contrasefia.

4, Podrds
visualizar la
pantalla de
confirmacién de
inicio de sesion.

T o —EE

YAZMIN

Pubiicamos ‘as

Condiclones del Servicio de Google pare que
sepas cué esperar cando uses nuestios
servicics. Al hace clic en ‘Acepto’, conlirmas.
estas condicicnes.

También zceptas las

Condiclones del Servicio de Google Play para
pormits ¢l deccubrimiento y la admmistracién de
apps.

Ademds, debes recordar que ls

Politica de Privacided de Google describa la
marera en I3 que manejamos la Informac én que
S€ genera cuando USas rUESIOs servicios.
Puedes visitar W Cuenta de Google
(account.gcogle.com) en cuakyuier momento sara
realizar la Venficacion de privacidac o ajuster los

contro'es relacionados.

Figura 51. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
botdn Siguiente.

Cambio de Contraseia

Auxiliar: com

Contrasefia:

Confirmar contraseia:

, MARCELO
Aspirante 5, RAGOZA ZARAG...
Cargo: DIPUTADO LOCAL |
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1 ’

)
2J

Figura 52. Captura contrasefia.

v.7.0

6. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el
botdn Continuar.

CONTINUAR

Figura 53. Aviso de contrasefia guardada.
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X. Baja de Auxiliar

En esta seccion podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds

realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcidn
Baja de Auxiliar.

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

G w0
@ CAPTURA DE DATOS

| B0 0E TR

c e HWANCE DE CAPTURA

v
Q FLGISTRO DE ALKRIAR

a CANEIO DE CONTRASLRA
X wonsennan

@ ~ O :
@ ke |

'g CONFXRIRAOON

V4.6 (b659)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 54. Baja de Auxiliar.

v.7.0

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Auxiliar donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiliar y datos del
aspirante  de quien es auxiliar.

Selecciona una de las opciones que
se encuentfran en la parte inferior de
la pantalla.

e

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

,

Baja de Auxiliar

Auxiliar: samaraverdevalle88@gmail.com
Aspirante MARCELO ZARAGOZA ZARAGOZA
Cargo: DIPUTADO LOCAL
Id proceso: L2001050502003
Id auxiliar: 1
Auto-baja Aspirante

Figura 55. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Avuto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botdn
Continuar.

SISTEMA DL CAPTACION

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 56. Contrasefia Auxiliar.

~ B
| - - — -
I
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Figura 58. Autenticacion Google.

v.7.0
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4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a fravés de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segun
sea el caso.

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia? |

Servicio de ayuda

Figura 57. Autenticacion Facebook.

£l auxiliar fue dado de baja de este

dispositivo

Figura 59. Aviso baja de auxiliar.
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Xl.  Ayuda

En la seccidon de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rapida de la aplicacién, asi como el nUmero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

’ =3 —_— - |/ - —— -
=
O -
Ayuda
'“ CAPTURA DE DATOS
B ENODECPTRA
e ANANCE DF CAPTURA |
v ”
o MOTTIn AR Para cualquier duda, podras marcar
desde cualquier parte del pais sin
0 CAMEO OF CONTRASLAA costo al nimero INETEL: 800 433
2000.
Xn BAIA DE MACLIAR
0 ~x ' ,
!
@ e —— '
_;-g CONTKABACON

VA6 (b659)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 !

Figura 60. Pantalla de Men( desplegable. Figura 61. Pantalla de Ayuda.
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Xll.  Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visualizar esta seccién, selecciona la opcidén Aviso de Privacidad donde
encontrards el Aviso de Privacidad del Registro Federal de Electores, como se

muestra a continuacion:

Figura 62. Pantalla de Menu desplegable.

v.7.0

pede

e e prcedenca de 4
s o gorl et oe 4 8

N oo o s rktaes
Vit £ Grterie

Figura 63. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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Xlll. Configuracion

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En la opcidon de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
que requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.

e Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
credencial para votar y la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A través de este proceso se extrae la informacién de la credencial para

voftar.
1. Selecciona la opcién
Configuracion del menu
desplegabile.

%+
‘ vae
® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 64. Configuracion.

siguiente:

2. Al seleccionarlo, visualizards lo

([ =

& Atrds Apoyo Ciudadano

ACCEDA A
Ubicacién
B Camara

Siri y Buscar
Siri y sugerencias

@ Datos celulares

OCR

Mascarilla

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADAND

PERMITIR QUE APOYO CIUDADAMNO I

Siempre >

«©
«©

«©

(-

Figura 65. Configuracion OCR.

IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacién de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.

v.7.0
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