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CAPTACION Y VALIDACION DEL
APOYO CIUDADANO PARA LOS
PROCESOS ELECTORALES LOCALES

2017-2018

SOLUCION TECNOLOGICA



I? OBJETIVO
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

Presentar la Solucion Tecnoldgica para la Modernizacion de
Captacion de Apoyo Ciudadano a través de dispositivos
Moviles para recabar el apoyo ciudadano de las y los Aspirantes a
Candidaturas Independientes en el contexto delos PEL 2017-2018.



MODELO OPERATIVO

E:

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

Registro del Aspirante

(siempre y cuando cumpla . . .
o (6 G R (e [ Derecho de audiencia Regls,.tro
ley). para Aspirantes de candidatos

©

13 y 14 enero 2018 20 al 30 marzo 2018

15 enero al 06 febrero 2018

Registro de Captacién Envio
auxiliares de apoyo de apoyos

o gestores ciudadano

Candidata / Candidato
Independiente

24 hrs.

Qu® C

- L] » »
Verificacion Entrega
Capacitacion o Mesade tre
enlaLNE Control resultados



I% PORTAL WEB

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

PORTAL WEB DEL ASPIRANTE

— EIl Portal Web correspondiente al Sistema de
Captacion y Verificacion de Apoyo Ciudadano,
es una herramienta que facilita la gestion y admi-
nistracion de los usuarios “Auxiliar/ Gestor” con REGISTRO
permisos para el uso de la Aplicacion moévil que DE AUXILIARES
permite recabar el Apoyo Ciudadano requerido.

— EIl Portal Web también permite consultar los
Reportes y Estadisticos de |os avances de

Apoyos Ciudadanos recabados. .
.
[ J
[ J
= EIl Apoyo Ciudadano se captura exclusivamente AN
a través de la app movil.



I% PORTAL WEB
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

PLATAFORMA WEB APP APOYO

- CIUDADANO
Gestion
-Auxiliares/Gestores captacion de
Estadistica/reporte de apoyo en
avances dispositivo movil

No se puede realizar captacion de apoyo en la

I M P 0 RTA N T E plataforma web



I? PORTAL WEB

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO

Una vez realizado tu registro y aprobado por el INE, para tener acceso al portal debes de:

1. Revisar tu correo electronico mismo que proporcionaste para tu registro, en el cual te han
enviado los datos para poder ingresar al Portal Web.

2. Haz clic en el botdn “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo.



I? PORTAL WEB

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

INGRESO AL PORTAL WEB DEL ASPIRANTE

https://apoyoportal.ine.mx/portal_captacion/access/access.xhtml

Una vez que el OPL registro al aspirante, a su correo electrénico le llegara la informacién para
ingresar a su portal Web donde podra dar de alta a sus auxiliares quienes podran descargar la
App de las tiendas.



I? PORTAL WEB

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

TIPO DE AUTENTIFICACION

Ingreso mediante cuenta de facebook 6 google



I% PORTAL WEB

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

PORTAL WEB DEL ASPIRANTE / OPCIONES MENU

|N |C|O Permite regresar a la pantalla de Menu del portal cuando
te encuentres en alguna otra opcion del menu

Esta opcion te desplegara un submenu con las opciones de:
AUX"‘IARES/ » Registro (De usuarios con perfil “Auxiliar/ Gestor™).
GESTORES  Consulta (De los registros dados de alta en el Portal Web).

Este botdn te desplegara un submenu con las opciones de:

ESTADISTICAS e Reporte de avance.
e Consulta de Registros.

En este botdn podras descargar los manuales para el uso de la
MANUALES Aplicacion en Android y iOS.



I? PORTAL WEB/REGISTRO DE AUXILIARES

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

REGISTRO DE AUXILIARES/GE'STORES
(USUARIOS APP DE CAPTACION DE
APOYO CIUDADANO)

AUXILIARES/GESTORES

Podras registrar a los Auxiliares/Gestores, que son quienes te
ayudaran a la captacion de apoyo ciudadano en el Proceso al
qgue eres aspirante, (Candidatura Independiente, Consulta Popu-
lar o Iniciativa de Ley).

Folio: Folio registrado del proceso.

Boton “Ver detalle”; Visualiza la informacion del Proceso.

Tipo de cuenta (acceso): Facebook - Google.

Nombre(s): Apellido Paterno, Apellido Materno, Fecha de nacimiento,
Teléfono movil: Informacion correspondiente al Auxiliar/ Gestor.
Correo electrénico: Correo electrénico correspondiente al Auxiliar/

Gestor, este debe coincidir con el tipo de cuenta.



I? PORTAL WEB/REGISTRO DE AUXILIARES

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

REGISTRO DE AUXILIARES/GESTORES
ARCHIVO EXCEL CSV

Apellido Paterno: Escribe Apellido del Auxiliar/ Gestor, debes introducir al menos un Apellido ya sea el Paterno o el Materno.
Apellido Materno: Escribe Apellido del Auxiliar/ Gestor, debes introducir al menos un Apellido ya sea el Paterno o el Materno.
Fecha de nacimiento: Debes escribir la fecha de nacimiento correspondiente al Auxiliar/ Gestor. El formato es: dia/mes/aiio
Teléfono movil: Debes escribir el teléfono moévil perteneciente al Auxiliar/ Gestor (Opcional).

Correo electrdénico: Escribe el correo electronico del Auxiliar/Gestor con el que se realizara el acceso del Auxiliar/Gestor en la
aplicacion movil para la Captacion del Apoyo Ciudadano. Correo electronico ejemplo: apoyo.ciudadano@gmail.com

Es importante sefnalar que debe coincidir con el tipo de cuenta que pondras.

Tipo de Cuenta: Se debe especificar el tipo de cuenta con la que se realizara el acceso del Auxiliar/ Gestor en la Aplicacion
movil para la Captacion del Apoyo Ciudadano, los tipos de cuentas son: Facebook o Google, por |lo que tendras que poner

una g para cuenta Google y una f para cuenta Facebook.



é PORTAL WEB/CONSULTA DE AUXILIARES

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

CONSULTA DE AUXILIARES




ESTADISTICA

REPORTE DE AVANCES



INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

ESTADISTICA

REPORTE DE AVANCES

LESTAS DE ACUERDO EM GONCEDER TU APOYD COMO CIUDADANO{A} MEXICAND{A) AL [LA) C. RUBEN HERNANDEZ, PARA QUE PUEDA OBETENER EL REGISTRO & UNA
CANDIDATURS INDEPENDIENTE AL CARGO DE GOBERNADORJEFE DE GOBIERNO? PARA LA ENTIDAD: CHIHUAHUA

Tlempa rastanta:
Folla de |2 ealiciiud:

Proceso:
Amblfo:
carge:
Entidad:

FEDERAL
COMSULTA

Dietrito:

165 dins 2 haras 27 minubos
F1802080000008
36- DEMO OPL {10-11-17 12:00:00 - 23-06-18 11:59:53)

POPULAR FEDERAL

13 T

Mala: La informacién presentada es de oo

Apoyas Ciudadancs en ofra Siluacion Regisiral

En Padron (Mo en Fusra de dmibilo Diatees Mo
Lista Maminal) Geso-Elecioral enconirados
a o o o

scter infarmalive por lo que no deberd considerarse coma definitiva y estara disponible al conduir el pericde de Captacién de Apoyo Cudadano, se realizard una verficacion del tlal de b informacian.

a a

Estatus de la venficacion de situacion registral

7.5
1

) I .
o

Duplicados

Hirmera de megistros

En lista nominal

Datos Ho
sncomtrados

I Ragistros

En mdnﬁn Mo sn
lista nominal}

Ealas

Fuara da Zmhbilto
Gan-Elacioral

highfacsa.org

Registros con inconsistencia identificados en Mesa de Control

Wirme @ de registras
=

CiDULA BN CREDMEMCIAL
COFA RO WLLIDA

FIEMA ND
WaLIDA

FOTO NO FOTOCOFA OTRA SIM COPLA SIM FIRNLA
WLIDA DE OE
CREDENCIAL CREDEMCIAL
FARA VOTAR
I Ragistros

Hofa: La Infermacicn presentada es de caracier Informative por lo gue no debera conzigarares comao definitiva y esfara disponitis al conclulr 8l parlodo de Captacion de Apoyo Cludadano, 8e realizard una verficacion del total de 1a Informaclan.

“Eata Informacion a8 prezsniard en caso de qua 29 lavs 2 cabo 13 aplizacion del régiman de a=cepclon &n I3 venificaclen del porcants)s e apoyo cledadano medlanis cédula de respalda Imprasa.

L
LETEMDWA

highfacsa.omg




E:

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

ESTADISTICA

CONSULTA DE REGISTROS

* Fecha de inicio: Fecha de inicio del Proceso.
* Fecha limite del proceso: Fecha en que finaliza el Proceso.
* Folio de la solicitud: Folio del Solicitante.

* Folio de registro: Folio con el que se guardd el registro
enviado a través de la Aplicacion movil. Se conforma de la
siguiente manera: Folio de solicitud + Id auxiliar + Id dispositivo
+ |d de registro.

* Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno: Son referentes
a la persona que dio su apoyo a través de la Aplicacion movil.

e Tipo de proceso: Solo existe una opcion a elegir para este
caso es Candidato Independiente.

» Id auxiliar: A cada Auxiliar/Gestor al realizar el registro le es
asignado un Id, el Solicitante puede saber el id del auxiliar a
través del Portal Solicitante.

* |d dispositivo: Cada dispositivo que usa la aplicacion tiene un
id asignado.

» Respuesta de Situacion Registral: selecciona esta opcion
segun el tipo situacion que desees visualizar:

- Bajas

- Datos no encontrados

- Lista Nominal

- Padron

- Sin respuesta situacion

» Valido: Tiene dos opciones

- Si

- No

* Motivo de la baja: Existen varios tipos de baja
-Cancelacion de tramite -Duplicado

-Datos irregulares -Migracion

-Defuncidn -Perdida de nacionalidad

-Domicilio irregular -Perdida de vigencia



ESTADISTICA

CONSULTA DE REGISTROS




ESTADISTICA

CONSULTA DE REGISTROS




ESTADISTICA

REPORTE DETALLADO




ESTADISTICA

REPORTE DETALLADO




I% APLICACION MOVIL

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

OPL APOYO CIUDADANO

app disponible en tiendas google y apple



I% APLICACION MOVIL

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

OPERACION DE LA APP

ENVIO DE
CAPTURA

CAPTURA
DE APOYO

REGISTRO
DE AUXILIAR

INICIO



@ APLICACION MOVIL

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

RECEPCION DE CORREO

Registro de Auxiliar en la App



@ APLICACION MOVIL

REGISTRO
DE AUXILIAR

Registro de Auxiliar en la App




l% APLICACION MOVIL

REGISTRO DE AUXILIAR

Registro de Auxiliar en la App



@ APLICACION MOVIL

REGISTRO DE AUXILIAR

Guardar registro de auxiliar y cambio de contraseia



@ APLICACION MOVIL

INICIO PARA CAPTAR APOYO



l% APLICACION MOVIL

CAPTURA APOYO CIUDADANO

Se presenta Credencial
para votar original



E:

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

MODELO B eeccoceoe

MODELO C ccccceoe

MODELO D c¢ccccee

ANVERSO

APLICACION MOVIL/CREDENCIAL PARA VOTAR

REVERSO



I% APLICACION MOVIL

CAPTURA APOYO CIUDADANO



I% APLICACION MOVIL

CAPTURA APOYO CIUDADANO



I? APLICACION MOVIL

ENVIO DE APOYO CIUDADANO

I M Po RTA N T E Para el envio de los registros de Apoyo Ciudadano es necesario
gue cuentes con una conexion a Internet en tu dispositivo movil.



l? ATENCION TECNICA Y OPERATIVA

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
CHIHUAHUA

El punto de contacto telefonico sera a través de INETEL al teléfono 01 800 433
2000, quienes atenderan dudas basicas como parte de la atencidon de primer
nivel y, en caso de requerir soporte técnico adicional le informaran o turnaran
SU Caso a una mesa de ayuda para brindarle orientacion y seguimiento detalla-
do a cada uno de sus casos.

Se dispone también de un correo electronico (apoyo.ciudadano@ine.mx)
donde podra canalizar sus dudas y/o comentarios.



